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W&V Karriere & Job

Der grofRe Stellenmarkt fur Marketing, Werbung und Vertrieb

— WA&V Karriere & Job bedeutet fundierte T
Redaktion und umfassende Information rund e IR s
um das Thema Mitarbeiter und Human
Resources.

— Themen wie Personalien, Weiterbildung und
der Stellenmarkt stehen in einer gemeinsamen
Rubrik und werden um aktuelle Nachrichten,
interessante Studien und aussagekraftige
Statistiken erganzt.

— Die Inhalte sind sowohl im Heft als auch online
unter www.karriereundjob.de verflugbar.

— In Zahlen:

» Auflage Werben & Verkaufen 31.168
Exemplare*

« Ca. 450 Stellenanzeigen monatlich in
Print & Online

« Uber 400.000 PI's monatlich**

jobTv2s4

Quelle: * IVW 2. Quartal 2007, verkaufte Auflage
* VW Online
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Auf einen Blick: Die DEBA ...

v'ist der erste auf Employer Branding spezialisierte Dienstleister und bietet
Beratung, Begleitung, Qualifizierung sowie Benchmarking aus einer Hand.

v vereint Marken- und HR-Expertise und steht fiir ein erweitertes und
vertieftes Employer Branding Verstandnis.

v betreibt eigene Grundlagenforschung und Entwicklung und kooperiert
mit verschiedenen Lehrstiihlen deutscher Hochschulen.

v' st auf die Entwicklung glaubwiirdiger Employer Branding Strategien

fiir mittelstandische Unternehmen und Konzerne spezialisiert. GREAT
TO
WORK®
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Wieso uiberhaupt

Employer Branding?




~wWem in einer Wissensgesellschaft die Fachkrafte ausgehen,
der hat auf dem Weltmarkt schon verloren.
Fiir Unternehmen wird die Fahigkeit, Talente anzuziehen,
zum entscheidenden Wetthewerbsfaktor.

Steffen Klusman
Chefredakteur Financial Times Deutschland



»,Das Thema Employer Branding steht noch nicht da, wo es stehen miisste.
Der Arbeitsmarkt wird anziehen — und wieder werden viele Unternehmen
mit ,hohem Gehalt' iiberzeugen wollen statt mit ,Marke‘“.

Ansgar Heitzig
Leiter PR bei Lanxess



»Der Fach- und Fithrungskraftemangel ist ein erhebliches
Wachstumshemmnis. Allerdings kennen viele Unternehmen gar nicht alle
Moglichkeiten, sich als attraktiver Arbeitgeber zu prasentieren.

Mit einer strategisch fundierten, positiv besetzten Arbeitgebermarke
konnen auch Mittelstandler dafiir sorgen, dass aus diesen
Herausforderungen keine strategische Bedrohung wird.*

Mario Ohoven
Prasident Bundesverband mittelstandische Wirtschaft



»Man kann den Wettlauf um die besten Talente auch gewinnen,
indem man neue Wege geht. Wer den Mut hat, das zu tun, wird belohnt,
sofern er eine klare strategische Richtschnur hat."

Steffen Laick
Leiter HR Marketing & College Recruiting SAP AG



»,Dem Employer Branding fehlen drei Dinge:
Strategie, Strategie und Strategie.
Wer nur mit bunten Bildern blendet,
wird zum Irrlicht im Wettstreit der Arbeitgeber.*

Ansgar Heitzig
Leiter PR, Lanxess
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Tatsachlich
Es wird eng fur die Unternehmen
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EMPLOYER
BRANDING
AKADEMIE

Viele Faktoren setzen Unternehmen heute unter Druck:
Globalisierung, Liberalisierung, zunehmende Komplexitat der
Anforderungen, Preisdruck, Beschleunigung der Innovationszyklen,

Borsen-Erwartungen ...

Diesem Druck halten Unternehmen nur Stand, wenn sie
»die richtigen Leute an Bord“ haben.

Qualifizierte und zum Unternehmen passende Mitarbeiter zu haben,
ist ganz entscheidend fiir den Unternehmenserfolg.
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Auf die Mannschaft kommt es an

Unternehmen, die im Wetthewerb um Talente unterliegen, laufen Gefahr,

Auftrage und Marktanteile abzugehen
Innovations- und Leistungskraft zu verlieren
Rentabilitat und Wetthewerbsfahigkeit einzubiiBen
Imageschaden zu erleiden

personell und finanziell auszubluten

<N X X X

Gleichzeitig herrscht in vielen Branchen Fach- und Fiihrungskraftemangel,
der sich im Zeichen des demografischen Wandels noch verscharfen wird.

Der ,,War for Talents* hat gerade erst hegonnen ...

DE
S0

DEUTSCHE
EMPLOYER
BRANDING
AKADEMIE

12



L ]
MWerben & Verkaufen

Employer Branding in Deutschland —

eine Geschichte voller Missverstandnisse
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Erstes Missverstandnis
Es geht um Personalmarketing
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Zweltes Missverstandnis
Es geht doch nur ums Image
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Drittes Missverstandnis
Nur fiir das Recruiting da



L ]
MWerben & Verkaufen

Die Kraft der Arbeitgebermarke

Ist groBer als die meisten wissen
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360 Grad Wirkung SC)
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Mit der richtigen Employer
Branding Strategie legen Sie
das Fundament fur alle
Bereiche der Personalarbeit.

Mitarbeiter-
gewinnung

Performance
Management

Mitarbeiter-
bindung

Unterneh-
menskultur

Unterneh-
mensmarke
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Studie ,,HR-Trends* (Marz 2007) 30)

EMPLOYER
BRANDING
AKADEMIE

EATZ =N SATTUT

Befragung von 100 Top-Personalentscheidern:
Glauben Sie, dass Employer Branding Einfluss hat auf

a) erhdhte Mitarbeiterbindung?
b) gestarktes Unternehmensimage?
c) verbesserte Unternehmenskultur?
d) erhohter Leistungsoutput der Mitarbeiter?

Unterneh-
mensmarke

Performance
Management
Unterneh-
menskultur

19
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Erhohte Mitarbeiterbindung S0)

EMPLOYER
Mitarbeiter-
gewinnung

BRANDING
AKADEMIE

EATZ =N SATTUT

Mitarbeiter- Performance
bindung Management
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EATZ =N SATTUT

Unterneh- Unterneh-
mensmarke menskultur
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Verbesserte Unternehmenskultur

EATZ =N SATTUT

Mitarbeiter-

Mitarbeiter-
gewinnung

%o

Unterneh-
menskultur

Performance
Management

DE
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EATZ =N SATTUT
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Immerhin:
In Deutschland wird daran geglaubt ...



' Werben & Verkaufen 3 D

EEEEEEEE
EEEEEEEE
NNNNNNNN
AAAAAAAA

... wahrend man es in England
und USA schon bewiesen hat!
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These
In Deutschland nutzen die Unternehmen
allenfalls 20 Prozent der Potenziale ihrer
Arbeitgebermarke
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Worauf kommt es an?
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Das A und O
Ist Glaubwiirdigkeit
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Nur wer innen halt,
was er drauBBen verspricht,
Ist als Arbeitgeber wetthewerbsfahig
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Arbeitgeberqualitat
+ Arbeitgeberimage

Arbeitgeberattraktivitat
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Weil viele nur auf Imageeffekte schielen,
verliert Personalwerbung immer mehr an
Glaubwiirdigkeit *

* Studie von Universum unter knapp 12.000 Absolventen
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Also dann:

Was ist Employer Branding?
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Employer Branding ist die markenstrategisch fundierte,
interne Entwicklung und externe Positionierung

eines Unternehmens als attraktiver und glaubwiirdiger
Arbeitgeber.
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Thema des Top-Managements

Die Entwicklung einer Arbeitgebermarkenstrategie ist Aufgabe der
Unternehmensleitung. HR spielt mit, fragt sich also nur, wie gut ...

Employer Branding ist eine Aufgabe der Unternehmensleitung, nicht allein
des Personalbereichs.

Allerdings werden viele Personaler noch auf den ,,Recruiting-Topf* oder
»Personalmarketing-Eimer” gesetzt. Von da aus lasst sich schlecht
strategisch handeln.
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Kurzum: Ein Managementthema ...

Employer Branding ist ein Top-Managementthema aus guten Griinden:

v

GroBe und weiter wachsende Relevanz der Arbeitgeberattraktivitat
fur das Gesamtunternehmen

Markenstrategische Perspektive (Marke ist Chefsache = wichtigstes
Asset in vielen Unternehmen)

Querschnittsaufgabe (immer auch ein Instrument der
integrierten Unternehmensfiihrung)
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... mit dem HR Strategiepartner wird

Wie wird das Personalmanagement zum Business- und mehr noch zum
Strategiepartner?

Indem es iiber die operative und personalstrategische Dimension hinaus
(Businesspartner) einen gesamtstrategischen Beitrag leistet.

Der Schliissel dazu ist ein wirklich fundiertes Employer Branding, die

glaubwiirdige Positionierung eines Unternehmens als Arbeitgebermarke.

Hier kann sich der Personalbereich stark machen ...

DE
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So geht's richtig:

Der Weg zur Arbeitgebermarke




1.

Cockpit-Check

Politische Grundlagen

v

Strategische Leitplanken fiir das Employer Branding klar?
(Unternehmensstrategie, Unternehmensmarke)

Unterstiitzung des Top-Managements gesichert?

Marketing und/oder Unternehmenskommunikation ins Boot geholt?

Bereitschaft vorhanden, neue Wege zu gehen?

DE
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2. Bereit machen zum Start

Prozess strategisch sauber aufsetzen

v" Projektleitung und ggf. Projektteam benennen

v" Rolle der externen Berater klaren

v' Kickoff-Workshop mit allen fiir den Prozess wichtigen Personen
durchfiihren (z. B. Personalleitung, Personalentwicklung, Marketing,
Unternehmenskommunikation etc.)

v' Ziele vereinbaren, die durch Employer Branding erreicht werden

sollen und Kennzahlen erheben, anhand derer die Zielerreichung
gemessen werden kann
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3. Sich auf den Zahn fiihlen 30

EMPLOYER
BRANDING
AKADEMIE

Analyse zur Vorbhereitung der Strategieentwicklung

v

Der Arbeitgeberauftritt auf dem Priifstand: Welches Bild vermittelt Ihr
Unternehmen aktuell nach innen wie nach auBBen?

Wie nehmen die Mitarbeiter und Fiihrungskrafte Ihr Unternehmen als
Arbeitgeber wahr?

Wie gut ist die tatsachliche Arbeitgeberqualitat lhres Unternehmens?

Gap-Analyse: Was muss sich in Arbeitgeberqualitat und Arbeitgeber-
image verandern, um die Ziele im Recruiting, Retention, Kultur,
Performance & Talent Management etc. zu erreichen?
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4. Triiffelschwein spielen S0)

EMPLOYER
BRANDING
AKADEMIE

Chancen identifizieren und strategische Ansatze entwickeln

v

Auf Basis der Analyseergebnisse positionierungstaugliche Aspekte
finden und strategische Ansatze entwickeln

Chancen und Risiken der moglichen Positionierungsansatze
vergleichen (auch im Hinblick auf Unternehmensziele)

Positionierungsansatze auf mogliche Konsequenzen fiir die
Optimierung der Arbeitgeberqualitat untersuchen (Glaubwiirdigkeit!)
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4. Triiffelschwein spielen S0)
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Chancen identifizieren und strategische Ansatze entwickeln

v

Auf Basis der Analyseergebnisse positionierungstaugliche Aspekte
finden und strategische Ansatze entwickeln

Chancen und

: Es gibt vieles, was Sie als Arbeitgeber auszeichnet.
vergleichen (

o Aber nicht alles davon ist positionierungstauglich.
Positionieru

Optimierung

Also geeignet, um Sie als Arbeitgeber zu profilieren
und von anderen zu unterscheiden.
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9. Sich auf die Spitze treiben

Positionierungsstrategie entwickeln

v

Arbeitgebermarkenpositionierung entwickeln:
Wofiir und wo stehen Sie als Arbeitgeber?

Unique Employment Proposition (UEP) definieren:
Was macht Sie als Arbeitgeber besonders oder sogar einzigartig?

Arbeitgebermarkenversprechen formulieren:
Was versprechen Sie den Menschen, die fiir Sie arbeiten?

»Cultural fit“ definieren und die Filterwirkung der Arbeitgebermarke
aktivieren: Wer passt personlich und kulturell zu lhnen?

DE
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6. Erlebbar machen

Interne Implementierung der Arbeitgebermarke

v

v

Mitarbeiter und Fiihrungskrafte informieren und einbinden

Arbeitgeberqualitat optimieren: HR-Prozesse und HR-Produkte
anpassen und ggf. andere organisationale Veranderungen vornehmen

Mit der internen Kommunikation verkniipfen
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7. Den groBen Auftritt vorbereiten

Kommunikationsstrategie

v" Kernbotschaften entwickeln und Arbeitgeberthemen definieren
(hier konnen Sie nach Zielgruppen differenzieren!)

v' Budgets langfristig planen

v Themen-MaBnahmen-Dramaturgie aufsetzen

DE
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8. Gesicht zeigen

Kreative Leitidee und Kreativkonzept

v' Kreative Leitidee ganz konkret aus der Arbeitgebermarken-
positionierung heraus entwickeln

v' Alle Elemente des Arheitgeberauftritts im Look and Feel an die
Strategie anpassen: Anzeigenkonzepte, Website, Messeauftritt usw.

Erst jetzt eine Kreativagentur einschalten!
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9. Kommunikation starten

Externe und interne Kommunikation der Employer Brand

v

Arbeitgeberauftritt an die Arbeitgebermarkenpositionierung anpassen
(Website, Anzeigen, Messestande usw.)

Arbeitgebermarke durch kontinuierliche und stringente Arbeitgeber-
kommunikation aufbauen
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Ilhr Leuchtfeuer ist entziindet
Sie sind auf dem hesten Weg zu einer
unverwechselbaren Arbeitgebermarke!
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Herz und Kern
Der Schliissel zum Erfolg:
Die Positionierungsstrategie



L ]
MWerben & Verkaufen

Der schone Schein der
deutschen Personalwerbung




Status quo der Arbeitgeberauftritte

Wirbst Du noch oder positionierst Du schon?

v" Die meisten Unternehmen bheschreiben sich nur.
v' Einige prasentieren sich zumindest werblich ansprechend.

v" Nur wenige positionieren sich.

Ergebnis einer Untersuchung zum Personalmarketing
in deutschen Unternehmen (Winter 06/07)

DE
30

DEUTSCHE
EMPLOYER
BRANDING
AKADEMIE

58



' Werben & Verkaufen 3 D

EEEEEEEE
EEEEEEEE
NNNNNNNN
AAAAAAAA

Deutschland, einig Floskelland



Unser Auto hat ein Lenkrad ... 30
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Top 5 der floskelhaften Begriffe in Personalimageanzeigen

Karriere*

»groB" / ,.grofter
SJfuhrend /7 ,,Marktfuhrer
Jnnovativ*

»Erfolg” / ,.erfolgreich*

60



... und sogar vier Rader =
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Top 5 der floskelhaften Begriffe in Suchanzeigen

SJfuhrend /7 ,,Marktfuhrer
,1eamgeist” / ,,teamfahig*
,hegeistern” / ,,Leidenschaft*
,GChancen®
,weiterentwickeln“
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10 Floskeln in einem Text

»,das grofte*

,hoch bessere Wahl“
,Karriere*
,interessante“
,herausfordernde*
nausgezeichnete"
»Perspektiven”
»Weiterbildung*
»Seien Sie dahei“
»Mehr Erfolg*

1.350 neue Kollegen
gesucht.

KXXZ in Deutschiand und KXYZ in GroRbritannien
fusionieren: Dadurch entsteht bis Herbst 2007 mit

KXYZ Europe LLP das grofite Wintschaftsprufungs- und
Beratungsuntemehmen Europas - eine noch bessere
Wahl fur Ihre Kamere! Unser breites Dienstleistungs-
spektrum in den Beraichen Audit, Tax und Advisory
bietet Innen interassante und herausfordernde Aufgaben
sowie ausgezeichnete Perspektiven. Profiteren Sie von

u D f den wie p bezogenen
Weiterbildungsangebot sowie von den internationalen
Kamrieremoglichkeiten bei KXYZ. 1.350 neue Kolleginnen
und Kolleg den ab 2007 Teams unterstitzen
- selen Sie dabei!

Mehr Personlichkeit. Mehr Erfolg.

Bewerben Sie sich unter www.kxyz.de/careers

‘ AUDIT = TAX = ADVISORY




»,Gewohnheit ist der groBe Gleichmacher.

Ein Blick in die Stellenmarkte zeigt, dass es sich lohnt,
aus den immer gleichen Bahnen auszubrechen.
Aber nicht um jeden Preis.

Die Glaubwiirdigkeit muss immer gewahrt bleiben.*

Steffen Laick
Leiter HR Marketing & College Recruiting SAP AG
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Kurzer Ausflug in die

Welt der Arbeitgeberattraktivitat
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Wahre Schonheit kommt von innen
Oder wollen Sie es allen recht machen?
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Es ist wichtig,
Bewerberpraferenzen zu kennen.
Vor allem, um sie in der Arbeitgeber-
kommunikation aufgreifen zu konnen.
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Jedoch hieten sie kein sicheres
Fundament fiir eine strategisch
nachhaltige Arbeitgeberpositionierung.
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Im Gegentell:
Sie verleiten zur Uniformitat ...
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Die Folge:
Kaum jemand glaubt lhnen noch! *

* vgl. Studie von Universum unter knapp 12.000 Absolventen
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Nochmal:
Wahre Schonheit kommt von innen.
Besinnen Sie sich auf sich selbst!
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Das sollten Sie beantworten:
Wer bin ich als Arbeitgeber?
Was macht mich so besonders?
Was verspreche ich Dir?
Wer passt zu mir?
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Gerade im Employer Branding gilt:
Ehrlich wahrt am langsten
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Denn so sollten Sie sich lhren
Bewerbern nicht prasentieren ...
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Zuruck zur Werbung




Es gibt Personalanzeigen ...

77



... die richtig
clever sind!

Controller (m/w) gesucht. 0211 -




Und wirklich
neugierig
machen

You’ll never walk alone

McKinsey sucht Student(inn)en aus allen Fachbereichen.

Ein Praktikum bei McKinsey ist kein typisches Praktikum: Sie arbeiten direke vor Ort bei unseren Klienten. Sie arbeiten
dort an den zentralen Fragestellungen und Projekten dieser Klienten, Und vor allem: Sie arbeiten als vollwertiges Misglied
in cinem unserer Teams. So treffen Sie Menschen, deren Begeisterung fiir die beste Losung so ansteckend ist, dass sie
Ihnen viel mehr mitgeben werden als reines Fachwissen. Am besten schnell bewerben unter www.karriere.mckinsey.de

McKinsey&Company
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Qualitatstest startet ... 30

Ab Herbst 2007:

Stellen Sie lhren
Arbeitgeberauftritt
auf den Prufstand.

| pest of :
Testen Sie Ihre person rketlng

Personalanzeigen.

http://www.best-of-
personalmarketing.de
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Herzlichen Dank!

Sahine Vockrodt
sabine.vockrodt@efv.de

Wolf Reiner Kriegler
kriegler@employerbranding.org
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